Adatvédelmi tajékoztatéd
Hatalyos: 2018.05.25.
1. Bevezetés

Az DokuMedik Kft. elkotelezett lgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

A DokuMedik Kft. mint adatkezel§ és adatfeldolgozd, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi
kézlemény tartalmat. Kotelezettséget vaéllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:
o Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR)
e 2011. évi CXII. térvény — az informacioés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
(Infotv.);
e 2013. évi V. torvény — a Polgari torvénykdnyvrél (Ptk.);
e 2001. évi CVIII. tdrvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);
e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

A DokuMedik Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikor térténd megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti felhasznaloit.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: DokuMedik Kft.

Székhely: 1192. Budapest, Bercsényi u. 72.
Weblap: www.dokumedik.hu

Telefon: +36 30 231 3086

E-mail: dokumedik@dokumedik.hu

2. Adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

A DokuMedik Kft. tevékenysége soran a dokumedik.hu weboldalon nem kér és nem hasznal
semmilyen személyes adatot az alapszintii cookie-kon kiviil!

2.1. E-mail atjan érkezett megkeresések
A kezelt adatok az DokuMedik Kft. szolgaltatasainak tartalmaval kapcsolatos informacidk hozzaférések
nyujtasahoz szikségesek. Amennyiben nem a szolgaltatdsok témakdrében érkeznek megkeresések, a
megkuldott adatok azonnal torlésre kerilnek.
A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolak, és kérjuk, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezeld szamara. Amennyiben tudomasunkra
jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gydijtottink be, a leheté leghamarabb megtessziik
az adatok torléséhez sziikséges lépéseket.
A kezelt személyes adatok kore:

- Elérhetéséghez és megszolitashoz sziikséges adatok (név, e-mail cim, telefonszam)
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerzddés el6készitéséhez sziikséges
Az adatkezelés id6tartama: A szikséges mértéki kommunikacio lezartat kdvetéen max. 1 év.



2.2, Szolgaltatasok igénybe vevéi (megrendelbk, vasarlok)
A kezelt adatok a DokuMedik Kft. altal biztositott termékek, szolgaltatasok szerzd6dés alapjan térténd
teljesitéséhez szikségesek.
A kezelt személyes adatok kore:
- Vezeték és keresztnév - kapcsolattartashoz és szamlazashoz sziikséges

- E-mail cim - kapcsolattartashoz és szamlazashoz szikséges

- Telefonszam: - kapcsolattartashoz és szamlazashoz szikséges
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
valamint mindig aktudlisan hatalyos sz&mviteli, ad6é tdérvények, illetve a PTK

Az adatkezelés idétartama: A szerzdédés utolso teljesitésétdl szamitott 8 év, amely alapjaul torvényi
kotelezettség szolgal.

2.3. Facebook rajongéi oldal

A DokuMedik Kft. az ugyfelei felé kommunikacids célbdl Facebook kedveldi oldalt Gzemeltet, amelynek
kizarélagos célja az informacié nyujtas. Ennek értelmében az oda feliratkozok semmilyen személyes
adatat a tarsasag nem kezeli és semmilyen formaban nem haszndlja fel. Felhivjuk tgyfeleink figyelmét,
hogy a Facebook a térsasagunktdl figgetlenll a nala regisztralt személyek adatait felhasznalja és
felhasznalhatja a facebook.com oldalra tortént regisztralast kdvetéen, az ott elfogadott adatvédelmi
elveknek megfeleléen. Errél bévebben a Facebook adatvédelmi oldalan tudhat meg és kizarélag ott
tudja beallitani az adatvédelmi szintjét.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: - személyes hozzajarulas

3. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adatfelvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomoz6é hatésag, a szabalysértési hatésag, a
kbzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az DokuMedik Kft. a hatosagok
részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szlkséges.

4. Adatfeldolgozas

Az DokuMedik Kft. tevékenysége végzéséhez alvallalkozokat vesz igénybe. Az alvallalkozok a
szerz6déskotéshez és szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges kapcsolattartas és technikai tamogatas
érdekében a felhasznalok adataihoz hozzaférhetnek.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott irasbeli szerz8dés szabalyozza az adatfeldolgozé Altal
haszndlhaté adatok korét és céljat, és az adatfeldolgozé azokkal végzett tevékenységét.
Az adatfeldolgoz6 kizardlag olyan utasitasokat hajthat végre, amelyek irdsban rdgzitettek.
Titoktartas  kotelezi a  személyes adatok  kezelésével foglalkoz6  munkavallalokat.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az
adatkezel6nek vagy torol, torli a meglévdé masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az uniés jog
az adatok tarolasat irja el6.

Az adatfeldolgozé el6segiti és lehetévé teszi az adatkezel® altal vagy az altala megbizott ellenér
segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.

Az On személyes adataihoz hozzaféréssel rendelkezd Adatfeldolgozok aktualis adatait kérésere
kozoljuk. Kérelmét céglnk legfeljebb 25 napon belll teljesiti és err8l Onnek a megadott elérhetéségre
kuldétt levélben, elektronikus kérelem esetén, az elektronikus levélcimen teljesitjuk.

5. Szerver naplézas
A dokumedik.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a latogatok
tevékenységeét.



Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatdasok mikodésének
ellendrzése, a latogatdi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre szabott kiszolgalas és a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

A kezelt adatok koére: a latogatds datuma, id6pontja, a meglatogatott oldal cime, a felhasznald
szamitogépének IP cime.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznaldk szamitdégépei egyértelmiien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitégépet
hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid6 soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaléra vonatkozd kovetkeztetéseket
lehessen levonni. A dokumedik.hu oldalon felhasznalé regisztraciéo nem térténik.

Kilsd szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portél html kédja az DokuMedik Kft-tél figgetlen, kilsé szerverrél érkezb és kilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kulsd szolgaltatd szervere kozvetlenll a felhaszndld szamitdégépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 8 szerverikre torténd
koézvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével valé kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal
cime és a latogatas id6pontja) képesek gydijteni.

6. Cookie (siiti) kezelés

A sutik (cookie) olyan révid szOveges fajlok, melyeket a megtekintett honlapok helyeznek el a
szamitogép bdngészdjében. A siitiket széles kdrben hasznaljdk a honlapok hatékony Uzemeltetése
vagy webes szolgaltatasok és funkcidk nyujtasa céljabal.

A sutik lehetnek ,allandd" vagy ,ideiglenes" sutik. Az alland6 sitiket a bongészd egy meghatarozott
id6pontig tarolja, feltéve, hogy azt a felhasznalé korabban nem torli, az ideiglenes sitiket azonban a
bdngészd nem tarolja, azok a béngészd becsukasaval automatikusan térlédnek.

Mire hasznaljuk a cookie-kat?
A weboldalunk a cookie-k segitségével tartja nyilvan

e a megjelenitési beallitasokat, pl.: a betiméret beallitdsokat

e abdngészd tipusa és verzidja, operacios rendszer, hivatkozd URL-cim (korabban
megtekintett webhely), a hozzaféréshez hasznalt szamitégép IP-cime, valamint a
latogatas datuma és id6épontja

e beleegyezett-e vagy sem abba, hogy honlapunk cookie-kat hasznaljon

e alatogatottsag és felhasznaldi viselkedés mintait, ami lehetdvé teszi weboldalunk és
szolgaltatasaink fejlesztését

Ezeket az adatokat kizarélag belsé és statisztikai célokbdl rogzitjik.

Siitik blokkolasa, torlése

Amennyiben a jelen honlap altal hasznalt Sitiket blokkolni vagy térdlni kivanja, ugy kérjik, hasznalja a
béngészdje altal kinalt beallitasokat. A bdngészé-bedllitdsok megfeleld kezelésérél a Bongész6-
beallitasok mdédositasa pontban talal bévebb informaciot.

Felhivjuk a szives figyelmét, hogy amennyiben a jelen honlap altal hasznalt Sitik blokkolasra vagy
torlésre kertlnek, bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek mindaddig, amig a Sitik hasznalta
ismételten nem kerill engedélyezésre.

Bongész6-beallitasok modositasa
Tovabbi informacié a Sutikrél altalaban, illetve a Sitik hasznalatardl és azok torlésérdl, blokkolasaral,
illetve a Google Analytics altal hasznalt Sttikrél és azok torlésérél, blokkolasarol.

7. Adatbiztonsag



Tajékoztatjuk arrol, hogy megtettik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitottuk, és miikodtetjiik azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az On személyes adatai megfelel®
védelmének biztositdasahoz szikségesek.

Az DokuMedik Kft. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitdégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen.
Az Uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezel6 megtesz minden t6le elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszer-
megfigyelés ezen kivll lehetévé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellenérzését
is.

8. AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

8.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog
On a bevezetdben megadott elérhetéségeken keresztll, irasban tajékoztatast kérhet télink az
alabbiakrol:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

= milyen forrasbal,

- mennyi ideig kezeljuk, valamint, hogy

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést,

vagy
- kinek tovabbitottuk a személyes adatait.

Az On kérelmét legfeliebb 25 napon belil, az On altal megadott elérhetéségre kiildott levélben,
elektronikus kérelem esetén, az elektronikus levélcimen teljesitjik.

8.2. A helyesbitéshez valé jog

On a bevezet6ben megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy cégiink modositsa
valamely személyes adatat (példaul, barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy egyéb tarolt
adatait). Kérelmét cégiink legfelijebb 25 napon belill teljesiti és errél Onnek a megadott elérhetéségre
kuldott levélben értesitést kild. Ha céguinknek nem all médjaban a kérelmét teljesiteni, akkor a teljesités
elutasitasardl azonos hataridén belil kildink értesitést Onnek a megadott elérhetéségére levélben,
elektronikus kérelem esetén, az elektronikus levélcimen teljesitjiuk.

8.3. A torléshez valé jog

Szintén a bevezetében emlitett elérhetéségeken keresztil, irdsban kérheti a tarolt adatainak torlését.
Torlési kérelmet abban az esetben utasitjuk el, ha a jogszabaly a céglinket a személyes adatok tovabbi
tarolasara kotelezi. llyen eset példaul az, hogy a szamlazashoz kapcsolédé adatokat a jogszabalyban
megadott hatériddig kotelesek vagyunk kezelni.

Kérelmét céglink legfeliebb 25 napon beliil teljesiti és errél Onnek a megadott elérhetéségre kiildott
levélben értesitést kild. Ha céglinknek nem all modjaban a kérelmét teljesiteni, mivel jogszabaly
kotelez6 adatkezelést rendel el, akkor a teljesités elutasitasarél azonos hataridén beldl kildink
értesitést Onnek a megadott elérhetéségére levélben, elektronikus kérelem esetén, az elektronikus
levélcimen teljesitjuk.



8.4. A zarolashoz valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait a cégiink zarolja.
A zéarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy a kérelmét a céglink
jogellenesen kezelte, azonban az On altal kezdeményezett hatosagi eljaras miatt sziikséges az, hogy
a kérelmét céglink ne térélje. Ekkor a hatésag megkereséséig a cégiink tovabb tarolja az On kérelmét
- amely személyes adatnak minésul - ezt kdvetéen torli az adatokat. Kérelmét céglink legfelijebb 25
napon beliil teljesiti és errél Onnek a megadott elérhetéségre kildott levélben, elektronikus kérelem
esetén, az elektronikus levélcimen teljesitjik.

8.5. A tiltakozashoz valé jog

On megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az On személyes
adatat céglnk kozvetlen Uzletszerzés, kodzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabdl
tovabbitana, felhasznalna. igy példaul On tiltakozhat az ellen, ha a cégiink a hozzajarulasa nélkil az
On személyes adatait hirlevelek kildése céljabol felhasznalna. On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor
is, ha On szerint az kizardlag cégiinkre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason alapuld
adatkezeléseket. igy példaul nem tiltakozhat az ellen, ha a szamlazas soran kezeljiink a jogszabalyban
meghatarozott adatait.

Amennyiben On tiltakozik az adatkezelési tevékenységlinkkel szemben, mi azt a leheté legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hozunk, amelyet Onnel irasban kézliink. Ha déntésiinkkel nem ért egyet, annak kézbesitésétd|, illetve,
ha nem hoztunk volna déntést a megadott hataridén belil, annak lejartatél szamitott 30 napon beldl
jogosult On birésaghoz fordulni a ddéntés megvaltoztatasa céljabol.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség

Amennyiben On felénk helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmet terjesztett el0 vagy tiltakozott az
adatkezelés ellen, azonban mi kérelmét nem teljesitettiik, On jogosult birésaghoz vagy hatésaghoz
fordulni.

A birésagi eljarasban On jogosult a lakéhelye szerinti tdrvényszék eljarasat kezdeményezni, amely
szerv soron kival dont.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) eljarasat abban az esetben is
kezdeményezheti, ha adatvédelmi jogsértést tapasztal. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a NAIH
javasolja az érintetteknek, hogy probléma felmerilése esetén elészor az adatkezel6hoz forduljanak a
békés megoldas megtalalasa érdekében. Jelen esetben ezért arra kérjuk, ha barmilyen problémaja,
igénye meriil fel, azt el6szor felénk terjessze eld, bar ezt természetesen nem varhatjuk el Ontél kotelezé
jelleggel. On a NAIH-val a kovetkezéképpen tudja a kapcsolatot felvenni: e-mailben az
ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail cimen tudja a Hatésagot elérni, levélben a 1530 Budapest, Pf.: 5. cimen
keresheti. Az érintett jogok gyakorlasahoz kapcsoldédd panaszok vizsgalatarol az alabbi linken olvashat:
https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.




